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Einfache Störerfassung bei manuellen Tätigkeiten

Gute Transparenz über die Störschwerpunkte

Sehr kurze Erfassungsdauer von Störungen

Schnelle und kostengünstige Implementierung

Merkmale der Fehlerabschnittstafel
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Hinweise zur Implementierung der Fehlerabschnittstafel

Die Plotvorlage entspricht mit 
der Größe von 90 x 120cm den 
inneren Abmaßen einer 
Standard-Metaplantafel.

Nach dem Plotten muss die 
sichtbare Seite kaschiert, 
laminiert oder mit einer
abwischbaren Folie beschichtet
werden.

Viele Druck-Dienstleister 
bieten zudem an, die Rückseite
mit einer Klebeschicht zu
versehen.

Plotvorlage

Die Druckvorlagen werden im 
A4-Format ausgedruckt und 
einmal gefaltet.

Die gefalteten Vorlagen passen
so exakt in die rechten beiden
Felder der Plotvorlage unter
„Entwicklung“ und
„Problemlösung“.

Verwenden Sie zum Anbringen
dieser Vorlagen je nach 
Untergrund Nadeln, Magnete 
oder Sichtrahmen im A5-
Format.

Druckvorlagen

Der Aufstellort der 
Fehlerabschnittstafel sollte 
möglichst Zentral sein, ohne 
dass beim Dokumentieren 
oder während Besprechungen 
an der Tafel unbeteiligte 
während der Arbeit behindert 
werden.

Beim Dokumentieren einer
Störung sollten die Laufwege
für jeden Betroffenen 
möglichst kurz sein.

Aufstellort

Als Tafel empfehlen wir eine
Standard Metaplanwand.

Zum Dokumentieren von
Störungen werden 
Whiteboard-Marker
(abwischbare Stifte) mit 
Keilspitze verwendet.

Die Stifte sollten so an der
Tafel angebracht werden, dass
diese einhändig verwendet 
werden können - z.B. Holzklotz 
mit Bohrungen und Klemm-
schrauben für die Stiftdeckel.

Hardware

Bereich Schweißtechnik

AP1 AP2 AP3

https://www.amazon.de/Moderationstafel-Filz-doppelseitig-Rollen-H%C3%B6he/dp/B079DPZ77B/ref=sr_1_1_sspa?__mk_de_DE=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=NDQU8YDGL2ZW&dib=eyJ2IjoiMSJ9.r58I7cnv135pL7pviCIIyJHHIiKXTvVjyRH5xBU1y6jUzP9XTPcb5cYLXCyGKTGNLlo5La2c--v0CkJTNN5l_fb52DWVLwyg8xxgZZFRwpPrsDEDrlkW6nt3ALLiLOdqPJ5w-ccntyrs4_U6Z-fMj1n3fAGcjxWCU4y6_Ck0ISXasWiqiEHO3rNW_LpHBx64zHiFUClVRyH6HpjWF1WaTMlq58HwWbobHtlFmXy13roWOIVmxP_EdjfVL_2feod1-xYx2Z3jAq5PHMIR9Wa-t0dGehNDP07P79aN5MoItiM.OsOmR7sK2XPvk4b10yF5Bbh3Z_fkGvzkS8ZmnaDAzxk&dib_tag=se&keywords=metaplanwand&qid=1741940063&sprefix=metaplanwand%2Caps%2C123&sr=8-1-spons&sp_csd=d2lkZ2V0TmFtZT1zcF9hdGY&th=1
https://www.amazon.de/Staedtler-351-WP4-Whiteboard-Marker-r%C3%BCckstandsfrei/dp/B000KJMJ50/ref=sr_1_7?crid=ZW2AFU42QTLO&dib=eyJ2IjoiMSJ9.rkfBvd_P-c5FgqdB6o7D6Id0AKXyLOQstC_O93XcvYwhsvgdnmdOHl9FbDqog1GPmrA4e9pwnewOqY3jf8_x_2YAxplWVOxUuVWF45Gs3CX8lSFCY7To9OQ4Cd-b0RySXAgvSdQwuafFT8jxnAXabqlxOc9xJuqTX91PbkF-AYDmJKPregISpJyG46VJtSLo5vw74tn_zj7AfpS17MnVjwKiI93j5ZR1VavNVJIBpqOcvIlvmjABESMhuwvGo1_ysuC6G991T3NlR8NnlEOja-4jFvoUzGi0NPlNuTSYDbcbUoj22v3OtDeceek7WH9q_7nx10nQHEVILAu9WhKbVqdQwoFX9xYfVwLqNOnHFNaVUX66yxPS0U_QIUcFqeoV6Y7XUJCmmgbONrX0R7ESUYFnZdSjvRCyucY4ymNYnGvZ3ehRu0vH_AaZfdT2PN1v.OvHJKOIjGlaSHmRpX5f4k6jMEglLXjfak17F2SxDgYk&dib_tag=se&keywords=whiteboard%2Bmarker&qid=1741940173&rdc=1&sprefix=whiteboard%2Caps%2C160&sr=8-7&th=1
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Kantung nicht 

korrekt ausgeführt

Oberfläche falsch

Maßangabe auf 

Zeichnung fehlt

Rückfrage von 

Kollegen

1. Tritt eine Störung erstmalig auf, wird diese bei Problem & Ort 
beschrieben sowie der Zeitpunkt festgehalten (siehe 2.)

2. Der Zeitpunkt, wann die Störung auftrat beim entsprechenden 
Wochentag mit einem Punkt oder Strich dokumentieren.
Tip: Mit unterschiedlichen Farben können hier verschiedene 
Zeiträume, Schichten oder Arbeitsplätze visualisiert werden.

3. Am Ende der Woche werden alle Störungen zusammengezählt 
und auf der Druckvorlage unter „Entwicklung“ in der jeweiligen 
Woche visualisiert und auf der Tafel (Mo-Fr) weggewischt.

Stördokumentation

1 2 3

Max Mustermann Abkanten FAV

Albert Hoffmann Schweißen Teilgeber

Die Kantung ist nicht bündig und muss nach dem Heften gerichtet 

werden → Min. 10min Mehraufwand

Teil richten und Programmänderung beim Abkanten

Max Mustermann Zuschnitt FAV

Manfred Huber Schweißen Teilgeber

Die Schliffrichtung entspricht nicht der Zeichnung

Ausschuss und Neuanfertigung

Anton Muhinger Arbeitsvorbereitg.Konstruktuer

Direkte Fehlerübermittlung an AV A. Muchinger 30.1.

Das Fehleraufkommen soll sich bis zur KW 8 um 50% reduzieren

✓

Sukzessive Korrektur der Zeichnungen A. Muchinger 30.1. ✓

Einführung 4-Augen-Prinzip in AV A. Muchinger KW 11

In einem festen Intervall (z.B. täglich oder wöchentlich) wird das
Störaufkommen an der Fehlerabschnittstafel besprochen.

4. Im Rahmen dieser Regelkommunikation werden neue
Problemlöseprozesse initiiert. Je nach Problem wird hier die 
Vorlage mit der 8D-Systematik verwendet oder die Maßnahmen 
werden direkt in das Feld „Problemlösung“ geschrieben …

5. Sowie Maßnahmen abgestimmt und deren Wirksamkeit beurteilt

Problemlösung

Festes Zeitfenster 

für Rückfragen 

definieren.

M. Huber bis 3.3.
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